QUALITATSPOLITIK

WIR WOLLEN ZUFRIEDENE KUNDEN

Unter Kundenzufriedenheit verstehen wir nicht nur die speziellen Anspriiche unserer Kunden in Hinsicht
auf Qualitat, Service und Preis/Leistungsverhaltnis zu erflllen, sondern ein Umfeld zu schaffen, das auch
in Zukunft sicherstellt, diesen hohen Anforderungen zu entsprechen.

Wir verpflichten uns, unseren Kunden sichere Produkte zu liefern und alle Probleme zu verstehen, die mit
der Sicherheit unserer Produkte verbunden sind.

Wir fordern aktiv die Verantwortung und Sorge fiir die Sicherheit unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und
der Offentlichkeit auf allen Ebenen des Unternehmens und in allen Aspekten unseres Geschéfts.

WIR GEWAHRLEISTEN DIE EINHALTUNG DER HOHEN
QUALITATSSTANDARDS

Qualitat bedeutet in diesem Zusammenhang fur uns nicht nur die Erflllung der qualitdtsbezogenen
Spezifikationen unserer Kunden, eine Produktion die den wirtschaftlich vertretbaren letzten Stand der
Technik aufweist, sondern auch ein soziales Klima das die Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gewahrleistet.

WIR SICHERN DIE STANDORTE DER HAlI GRUPPE AB

Dies ist moglich, indem unsere Firmen hochwertige Aluminiumlegierungen, Aluminiumprofile und
Komponenten fir verschiedene Branchen erzeugen. Und das unter einem Dach.

WIR WAHLEN UNSERE LIEFERANTEN GEZIELT AUS UND
BETRACHTEN DIESE ALS UNSERE PARTNER

Die Zusammenarbeit mit unseren Partnern und Lieferanten als bedeutende Saule unseres Erfolgs beruht
stets auf Fairness sowie gegenseitiger Wertschatzung und Unterstltzung.

WIR VERBESSERN UNS KONTINUIERLICH

Wir halten uns an die geltenden Anforderungen und evaluieren und verbessern laufend die Wirksamkeit
des Qualitatsmanagement-Systems.

Um die Zukunft unserer Unternehmen zu sichern, investieren wir kontinuierlich, sowohl in Technologien
und Produktion als auch in Qualifizierung und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

Wir kontrollieren, dokumentieren und verbessern laufend unsere qualitatsrelevanten Prozesse und
Produkte.

WIR INFORMIEREN UNSERE MITARBEITER

Es ist uns wichtig, dass unsere MaBnahmen hinsichtlich Qualitat, Umwelt und Arbeitssicherheit von
unseren Mitarbeitern verstanden und mitgetragen werden. Dies ist die Voraussetzung, dass unsere Ziele
und MaBnahmen optimal umgesetzt werden. Wir legen Wert auf ehrlichen, respektvollen Umgang mit allen
Mitarbeitern. Fachkompetenz und Leistungsbereitschaft sind genauso wie Vertrauen, Chancenreichtum
und Dynamik wesentliche Eckpunkte unserer Unternehmenskultur.
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