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Cultura noastra corporativa se bazeaza pe valorile de
incredere, bogatie de oportunitati si dina-mism. Aceste
valori stau la baza actiunilor noastre zilnice si determina
modul in care ne tratdm reciproc si pe partenerii nostri

de afaceri.

Acest Cod de conduita serveste drept ghid pentru com-
portamentul nostru in activitatea noastra de zi cu zi. El
ne ajutad sa respectdm standardele etice si legale si ne
sprijind in luarea deciziilor in conformitate cu valorile no-

astre corporative.

Rob C. J. van Gils
CEOHAIGroup

Este deosebit de important pentru noi ca toti angajatii,
furnizorii si clientii s& se familiarizeze cu acest Cod de
conduita si sa il aplice in activitatea lor zilnicad. Numai in
acest fel putem creaim-preuna un mediu de lucru carac-

terizat prinincredere, corectitudine si transparenta.

V4 multumim pentru angajamentul si  sprijinul
dumneavoastra in punereain aplicare a acestor orientari

importante.

Markus Schober
COO HAIGroup



1. PRINCIPIILE S

VALORILE NOASTRE

Principiile si valorile reprezinta un fundament important al grupului HAI. Toate deciziile se bazeaza pe cele trei valori ale

companiei noastre: incredere, bogatie de oportunitati sidinamism.

-

INCREDERE A BOGATIE DE OPORTUNITAT! A DINAMISM

Increderea
reciproca este baza

cooperérii noastre. companiei.

HAITmi promoveaza dezvoltarea personald,
dar solicita si contributia mea la succesul

Deciziile sunt
luate rapid si
responsabil la HAI.

Valorile noastre sunt in cele doué coduri de conduitd ale noastre, HAI FAIRNESS pentru Grupul HAI si HAI FAIRNESS

pentru furnizori.

Ambele coduri de conduita pot fi descércate din centrul nostru de descarcari de pe site.

2.2. CODUL DE CONDUITA AL
GRUPULUI HAIN DE TALIU

Codul de conduitd descrie convingerile si valorile no-
astre. Valorile noastre sunt standarde pentru munca
noastra de zi cu zi si pentru comportamentul nostru
faté de angajati, clienti, furnizori, parteneri de afaceri,
institutii guvernamentale si toate celelalte persoane din
sfera activitatilor no-astre. Dorim s& ne ludm deciziile
intr-un mod corect, responsabil si respectuos, iar acest

Cod de conduita ne serveste drept baza si ghid.

Increderea reciproca este baza pentru angajati si par-
teneri de afaceri multumiti. Grupul HAI re-prezinta, de
asemenea, o multitudine de oportunitati care contribuie

la dezvoltarea personala si antreprenoriald. In cele din

urma, toate deciziile din cadrul grupului sunt luate rapid
Siresponsabil. Aceasta este ceea ce reprezinté valoarea

dinamismului Tn cadrul companiei noastre.

Este responsabilitatea fiecarui angajat s& sustina valo-
rile si convingerile din acest Cod de con-duita si sa isi
organizeze locul de muncain conformitate cu aceste va-
lori. Grupul HAl instruieste, de asemenea, companiile din
lantul sdu de aprovizionare sa actioneze in conformitate
Ccu aceste valori si sa le comunice si sa le puna in aplica-
re in lantul lor de aprovizionare. In acest fel, Grupul HAl
protejeaza aceste valori si convingeri in cadrul lantului

valoric pe termen lung.
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21 FAIRINTERN

Drepturile omului

Ne straduim s& asigurdm viitorul pe termen lung al
locatiilor grupului HAI si, astfel, si locurile de munca ale
angajatilor nostri. Credem ca increderea In angajatii, co-
legii si managerii nostri, colabo-rarea cu acestia si trata-
realor cu respect, sprijinirea progresului si dezvoltarii lor
si concentrarea pe imbunatatirea continud, precum si pe
sénatatea si siguranta la locul de muncé sunt importan-
te pentru a asigura satisfactia pe termen lung a tuturor

angajatilor siun mediu de lucru sigur.

Tratarea reciproca, comunicarea
reciproca, increderea

Valorile sunt foarte importante in cadrul grupului HAL
Angajatii nostri sunt tratati cu demnitate, respect si
curtoazie la toate nivelurile. Acest lucru se reflectd
in loialitatea si sentimentul de apartenentd al tuturor

angajatilor.

In comunicarea interpersonala la nivelul ochilor, ne
tratdm reciproc cu empatie si respect. Ascultam activ,
ludm in serios nevoile celuilalt si credm o atmosfera de
incredere. Acordam atentie alegerii cuvintelor, evitdm
jargonul tehnic si dam dovada de sensibilitate si re-
spect. Acest lucru creeaza intélniri valoroase care ne

imbogatesc.

Cooperarea dintre toti angajatii se bazeaza pe increde-

re reciproca. Mediul nostru ne cere sa fim dinamici si s&
ludm decizii rapide si responsabile. Acest lucru duce la
numeroase oportunitati pentru fiecare angajat de a se
dezvolta in cadrul grupului HAI. Celelalte valori si con-
vingeri ale noastre, care sunt descrise in prezentul Cod
de conduita, deriva din aceste valori fundamentale ale
grupului HAI. Este responsabilitatea fiecarui angajat s&
sustina aceste valori si s& actioneze in conformitate cu

acest Cod de conduita.

Relatiile lalocul de munca

Relatiile strénse cu angajatii, colegii si managerii pot
face colaborarea profesionala mai dificila daca deciziile
sunt influentate de legaturile personale. Prin urmare,
este important s& separdm in mod clar interesele perso-
nale de cele profesionale pentru a evita nemultumirile si

conflictele in cadrul companiei sau la locul de munca.

Membrii familiei care lucreaza in aceeasi companie pot
provoca, de asemenea, conflicte de inter-ese, mai ales
daca se afia intr-o linie directd de raportare sau pot

influenta deciziile.

Dezvaluirea transparenté a acestor relatii este necesara
pentru a evita potentialele conflicte de interese. Prin
comunicare claraé si deschidere, ne putem asigura ca
deciziile noastre profesionale sunt luate obiectiv si in

interesul companiei

Evitarea
conflictelor
de interese pe
planintern
/ Sunt stabilite orientari cla-

re pentru evitarea conflic-

telor de interese. Acest lucru

se aplicd In special situatiilor

in care angajatii s-ar putea afia

in conflicte de interese personale
sau de afaceri. Re-spectarea aces-
tor orientari este extrem de importanta
pentru mentinerea integritatii companiei

noastre.

Code of Conduct



Conditii de munca echitabile

Este interzis s& angajam persoane, indiferent de varsta,
impotriva vointei lor sau sa le solicitdm sa furnizeze do-
cumente de identificare sau depozite ca o conditie de
angajare. Ne straduim sa asig-uram locatiile grupului HAI
Si, prin urmare, locurile de munca pe termen lung. Acest
lucru se realiz-eaz4 prin producerea de catre grupul HAI
a diferitelor produse din aluminiu de Tnalt calitate pen-

tru diferite industrii intr-un lant valoric continuu.

Grupul HAI sprijinad si respecta protectia drepturilor
omului, astfel cum sunt definite de conventiile ONU pri-
vind drepturile omului, in special Conventia ONU privind
eliminarea tuturor formelor de dis-criminare Tmpotriva
femeilor (CEDAW) si Carta drepturilor fundamentale a
UE. Niciun angajat nu poate incéalca direct sau indirect
aceste principii ale drepturilor omului in actiunile sale.
Grupul HAI sustine drepturile generale ale lucratorilor,
astfel cum sunt definite de
Organizatia Internationala a
Muncii (OIM).

Suntem  convinsi  ca
o relatie de incre-
dere, colegiala si
respectuoasa cu
colegii, angajatii

si man-agerii

nostri, pro-
movarea
dezvoltarii

si formarii continue, precum si concentrarea pe
imbunatatirea continué si siguranta la locul de muncéa
contribuie, de asemenea, in mod durabil la asigurarea
satisfactiei si la siguranta tuturor locurilor de munca.
Cooperarea strénsa cu reprezentantii  an-gajatilor
Si comunicarea deschisd reprezintd o componenta
cheie pentru noi in vederea mentinerii si promovarii co-
determinarii. Consideram ca respectarea cadrului legal
pentru protectia si sig-uranta angajatilor este o chestiu-

ne fireasca.

Angajatii sunt selectati si tratati exclusiv pe baza
competentelor si performantelor lor. Munca fortata sau

munca copiilor, precum si sclavia moderna si traficul

de fiinte umane sunt complet con-trare conditiilor de
munca echitabile si, prin urmare, sunt interzise in com-
paniile din Grupul HAI, motiv pentru care respingem ca-
tegoric toate formele de munca fortatd si munca copii-

lor, precum si munca involuntara.

Sanatatea si siguranta lalocul de
munca

Trebuie respectate legile, reglementarile si acordurile
aplicabile privind programul de lucru, con-cediile regula-
te siremunerarea adecvata si la timp si trebuie asigurat
un mediu de lucru sdnatos si sigur. Toti angajatii trebuie
s& fie constienti de pericolele de muncé si de practicile
sigure si pot refuza sau opri munca nesigura fara teama
de consecinte negative. Acorddm o mare importanta
sanatatii si sigurantei angajatilor nostri. Pentru a asi-
gura un mediu de lucru sigur, punem in aplicare o serie

de masuri, inclusiv formarea periodica, inspectiile de

siguranta

Si furni-
zarea de
echipamen-
te de protectie
adecvate. Efort-
urile noastre sunt
certificate la cele
mai Tnalte standarde,

inclusiv ISO 45001, care

reprezintd un sistem efi-

cient de management al

securitatii si sanatatii la locul de munca. Ne-am angajat
s& ne imbunatatim continuu Si s& ne asiguram ca toti

angajatii pot lucra intr-un mediu sigur si sanatos.

Interzicerea discriminarii si
egalitatea de sanse (diversitate,
origine, incluziune)

Hartuirea din orice motiv (de exemplu, pe criterii de
varsta, sex, identificare de gen sau origine) nu este

compatibild cu convingerile si valorile noastre.

Discriminarea de orice fel nu este tolerata in cadrul Gru-
pului HAI si nu este compatibila cu valorile noastre. Ace-

asta include, in special, discriminarea bazata pe gen, et-



nie, religie sau ideologie, varsta sau orientare sexuald. De
asemenea, nu tolerdm nicio forma de hartuire sexuala.
Egali-tatea de tratament este o prioritate absoluta pen-
tru noi la toate nivelurile. Prin urmare, intrdm in relatii de
afaceri numai cu companii care pot indeplini, de aseme-
nea, aceste standarde. Locul de munca ar trebui sa fie
un loc sigur, unde nu exista loc pentru marginalizare pe

baza criteriilor de mai sus.

Cultura erorii

O cultura pozitiva a eroriiinseamna sa vedem greselile ca
pe o oportunitate de invatare si dezvol-tare ulterioara.
Acceptam greselile ca pe o parte naturald a procesului,
dar stabilim limite clare pentru comportamentul neadec-
vat.

Atunci cadnd comunicam unii cu altii, accentul nu este pus
pe gresealain sine, ci pe invatarea din situatie. Incurajam
oamenii sa Invete din greseli si sa creasca impreuna in

mod constructiv.

Reprezentarea angajatilor

Comunicarea bazaté pe incredere cu reprezentantii
angajatilor este esentiald pentru un mediu de lucru
de succes. Prin dialog deschis si schimb transparent
de informatii, pot fi evitate neintelegerile si poate fi
consolidata increderea. Ne regulat cu reprezentantii
angajatilor pentru a lucra impreuna la solutii si pentru a
lua In considerare interesele angajatilor. Acest lucru nu
numai c& promoveaza o atmosfera de lucru pozitiva, dar

contribuie si la stabilitatea pe termen lung a companiei.

Drepturile minoritatilor si ale
populatiilor indigene

Protejam drepturile minoritatilor si ale populatiilor indi-
gene, promovam conservarea culturilor, iden-titatilor si
traditiilor acestora sirecunoastemimportanta dezvoltarii
Si a progresului. Partenerii nostri de afaceri trebuie s&
impartaseascé valorile noastre si s& se angajeze sa
recunoasca drepturile minoritatilor si ale populatiilor
indigene si sa le pastreze culturile. Ne straduim pentru

egalitate si asteptam acelasi lucru de la partenerii nostri

de afaceri. Interzicem orice forma de discriminare.




2.2. EXTERN FAIR

Independenta si integritate
Grupul HAI functioneaza in deplind autonomie. Actiunile
noastre dinamice, responsabile din punct de vedere
economic, necesita respectarea depling a cadrului le-
gal. In interesul concurentei loiale, coruptia, incalcarea
normelor antitrust, mita, spélarea banilor, acordarea
de avantaje necuvenite, mita sau acordurile ne-
autorizate nu sunt tolerate sub nicio forma.
Cadourile ocazionale sau invi-tatiile de mica
valoare constituie o exceptie, cu conditia ca
acestea sa nu conduca la un conflict de

interese.

Grupul HAI nu se va lasa influentat In
nicio decizie de avantaje neautori-
zate si nu va acorda al-tora avan-
taje neautorizate. Prin "avanta-
je neautorizate” se intelege
orice lucru oferit in scopul
influentarii unei decizii de
afaceri de catre HAI sau
partenerii de afaceri ai

HAI.

Concurenta libera si loiala,
interzicerea cartelurilor,
interzicerea coruptiei, mitei,
invitatiilor si acceptarii cadourilor
Concurenta libera si loiala este baza unei economii de
piata functionale. Prin urmare, este extrem de important
sérespectam cu strictete normele dreptuluiconcurentei
Si s& evitam toate formele de carteluri. Cartelurile, si
anume acordurile intre intreprinderi pentru a domina
piata sau a fixa preturile, sunt ilegale si dauneaza liberei

concurente.

Coruptia si mita sunt, de asemenea, strict interzise in
cadrul grupului HAI. Mita apare atunci cand sunt oferi-
te beneficii, direct sau indirect, unor persoane precum
parteneri de afaceri, clienti sau potentiali clienti, pentru
a le influenta actiunile sau deciziile in calitate oficiala
sau de afaceri. Aces-tea pot lua forma de bani, cadouri,

invitatii sau alte beneficii. Astfel de practici submineaza

incre-derea in compania noastra si dduneaza reputatiei
noastre.

In viata de afaceri pot aparea conflicte de interese
care nu sunt intotdeauna usor de recunoscut la prima

vedere. Prin urmare, este important sa fiti vigilenti in

permanenta si sa recunoasteti si s& evitati potentialele

conflicte de interese intr-un stadiu incipient. Ospitalita-
tea sau cadourile trebuie refuzate dacé sunt oferite in
schimbul unei actiuni sau dacé implica bani, actiuni, va-
lori mobiliare sau alte obiecte care nu sunt doar de mica

valoare.

Pentru a ne asigura ca toti angajatii inteleg si respecta
aceste principii, oferim In mod regulat evenimente de
formare siinformare. In plus, am stabilit orientari si proce-
duri clare pentru rapor-tarea si investigarea incalcarilor
acestor principii. Prin aceste masuri, promovam o cultura
a integri-tatii si a concurentei loiale In cadrul companiei

noastre.

Interzicerea spalarii banilor sia
finantarii terorismului, controlul
exporturilor

Grupul HAl desfasoara toate activitatile intr-un mod care

Code of Conduct



previne utilizarea abuziva a tranzactiilor legitime pentrua

ascunde originea infractionald a fondurilor sau utilizarea
acestora pentru fi-nantarea activitatilor teroriste sau
infractionale. Implementam politici stricte de comba-
tere a spalarii banilor pentru a ne asigura ca activitatile
noastre comerciale sunt transparente si legale. Aceste
mMAasuri nu NuMai ca ne protejeaza compania, dar contri-

buie sila securitatea si stabilitatea globala.

Respectarea controlului exporturilor, a sanctiunilor eco-
nomice si a masurilor de combatere a spalarii banilor
este extrem de importanta pentru compania noastra.
Ne asiguram c& toate expor-turile sunt conforme cu
dispozitile legale aplicabile si c& nu sunt furnizate
bunuri sau servicii inter-zise térilor sau persoanelor
sanctionate. Restrictiile se pot aplica, de asemenea,
bunurilor care sunt destinate unor scopuri civile, dar
care pot fi utilizate si pentru aplicatii militare datorita
carac-teristicilor lor (bunuri cu dubla utilizare). In plus,
ne asigurdm ca nu sunt exportate produse care ar pu-
tea fi utilizate pentru fabricarea de arme de distrugere

in masa.

Evitarea conflictelor de interese
externe

Evitarea conflictelor de interese este esentiald pen-
tru integritatea si increderea in cadrul unei or-ganizati.
Conflictele de interese pot aparea in diverse domenii, in-

clusiv relatiiin afara locului de munca, legaturi de familie,

sponsorizéri/donatii Si interese personale

Relatiile din afara locului de munca, cum ar fi prieteniile
sau relatiile de afaceri, pot conduce la conflicte de inte-

rese si trebuie sa fie transparente.

Sponsorizarile/donatiile siinteresele personale, cumar fi
detinerea de actiuni in alte companii sau activitatea de
voluntariat, trebuie, de asemenea, sa fie dezvaluite pen-
tru a se asigura cd acestea nu intra in conflict cu interes-

ele companiei.

Prin punerea in aplicare a unor orientari clare si prin in-
struirea periodica, ne putem asigura ca toti angajatii
inteleg importanta evitarii conflictelor de interese Si
actioneaza in consecinta. Transpar-enta si dezvaluirea
sunt esentiale pentru a ne asigura ca deciziile sunt luate
obiectiv sin interesul companiei. Acest lucru contribuie

la crearea unui mediu de lucru etic sidemn de incredere.

Transparenta si contabilitate

Contabilitatea si documentatia exacte nu numai ca ne
ajuta saindeplinim cerintele legale, dar reflecta siinteg-
ritatea comerciald a societatii noastre: platile catre terti,
parteneri de afaceri, clienti etc. nu trebuie efectuate
niciodata fara factura. Trebuie pastrate chitantele pen-
tru a asigura trasabilitatea completa. Facturile restau-
rantului trebuie achitate in conformitate cu politica HAI

privind calatoriile.



Relatii de afaceri durabile

Ca furnizor de produse din aluminiu de Tnalta calitate,
Grupul HAI se bazeaza pe clienti multumiti. Obtinem
acest lucru prin corectitudine, realizarea unei cooperari
pe termen lung, fiabilitatea li-vrarilor si cele mai inal-
te standarde de calitate, crednd astfel un mediu care
S& asigure acest nivel ridicat de satisfactie a clientilor
in viitor. Ne selectdm furnizorii cu grija si atentie. Ne
concentrdm asupra aprecierii reciproce, a sprijinului si a

parteneriatelor durabile, de cooperare.

Sustenabilitatea, protectia mediu-
lui, eficienta energetica

Grupul HAI intelege sustenabilitatea ca o abordare
holisticad care combing aspectele ecologice, sociale i
economice. Scopul nostru este de a asigura un manage-
ment corporativ responsabil, care sa pastreze resursele
si s& respecte clima. In conformitate cu viziunea noastra,
standardele globale de mediu si energetice sunt puse in
aplicare si dezvoltate in continuare de-a lungul lantului

valoric al grupului HAI

Ne concentram pe urmatoarele domenii principale:

+ Conservarea resurselor si economia
circulara: Sustenabilitatea incepe cu utiliza-

rea eficientd a resurselor. O proportie ridicata
de aluminiu reciclat in produsele noastre re-
duce nevoia de aluminiu primar Si conserva
materiile prime naturale. Respectarea strictd a
ierarhiei deseurilor si promovarea ciclurilor de
materiale inchise minimizeaza, de asemenes,
deseurile si creeaza oportunitati de reutiliza-
re. Grupul HAIl dispune de procese de reciclare
eficiente.

Protectia climei si reducerea emisiilor de
CO0O2: Ne-am angajat sa reducem in mod activ
emisiile de-a lungul intregului nostru lant valo-
ric. Cu aliajele noastre SustainAl, vindem pro-
duse din aluminiu cu 0 amprenta de CO2 care
es-te semnificativ sub media europeana.

Biodiversitatea si protectia habitatelor na-
turale: Grupul HAI este angajat activ in con-
servarea biodiversitatii. Efectuam evaluari pe-
riodice ale amplasamentelor pentru a minimiza
impactul asupra mediului si pentru a proteja
flora si fauna.




+ Eficientad energetica si energii regenerabi-
le: Procesele si locatiile noastre de productie
sunt analizate in permanenta pentru a iden-
tifica potentialul de economisire a energi-
ei. Masurile includ reducerea consumului de
energie prin utilizarea de tehnologii de ultima
generatie si utilizarea de energie electrica
100% eco-logica.

e Colaborare: Sustenabilitatea este un pro-
ces de colaborare. Prin urmare, implicadm activ
angajatii, partenerii de afaceri si clientii. Prin
formare si sensibilizare, promovam un compor-
tament mai constient fatad de mediu in toate
domeniile. De asemenea, colabordm cu parte-
nerii nostri de-a lungul lantului de aproviziona-
re pentru apromova inovarea durabila si pentru
a adera la cele maiinalte standarde de mediu.

« Materiale conflictuale: Ne-am angajat s&
nu folosim materiale conflictuale in produsele
noastre. Materialele con-flictuale, cunoscute
si ca 3TG, includ staniu (Tin), tantal (Tantal),
tungsten (Tungsten) siaur (Gold). Aceste ma-
terii prime sunt adesea extrase in zone afec-
tate de conflicte sau cu risc ridicat (CAHRA)
- astfel cum sunt definite In Regulamentul
(UE) 2017/821 si/sau pot contribui la finantarea
conflictelor armate si a incalcéarilor grave ale
drepturilor omului. Ne asteptam ca toti parte-
nerii nostri de afaceri sg abordeze in mod re-
sponsabil aceasta prob-lema si s& se asigure
ca lanturile lor de aprovizionare sunt lipsite de
materiale de conflict. Furnizorii nostri trebuie
$& poata demonstra c& au luat masuri adecva-
te pentru a verifica originea materiilor prime si
pentru a evita materialele de conflict.

Partenerii nostri de afaceri trebuie sa obtina, sa
mentina si s& respecte toate autorizatiile de mediu
necesare. In plus fata de protectia mediului, evita-
rea utilizarii excesive a terenurilor si a defrisarilor
constituie baza pentru conservarea biodiversitatii.
Respectarea standardelor

tuturor juridice

nationale siinternationale privind biodiversitatea si
bunastarea animalelor este o conditie preala-bila.

Grupul HAI este angajat n responsabilitatea
sociala si respectd drepturile asupra terenurilor,
padurilor si apelor. Facem apel la partenerii nostri
de afaceri sarespecte si ei aceste drepturi.

Gestionarea durabila a substantelor
chimice si controlul emisiilor

Grupul HAI se angajeazd sa minimizeze in mod pro-
activ impactul asupra mediului si s& asigure utilizarea
responsabilé a substantelor chimice. Masurile noastre
includ standarde stricte de moni-torizare si siguranta
pentru a preveni emisiile si eliberarea de substante noci-
ve in mediu. Acest lucru se aplica in special substantelor
chimice pe care le depozitdm, manipuldm si elimindm
in conformitate cu reglementarile legale aplicabile. Ne
bazadm pe formarea continué a angajatilor nostriin ceea
ce priveste manipularea in siguranta a substantelor, pe
utilizarea de tehnologii mo-derne, ecologice si pe pune-
rea in aplicare consecventa a planurilor de urgenta si a
exercitiilor pentru a fi pregatiti pentru potentiale inci-
dente.

In plus, interdictiile privind substantele chimice pericu-
loase si reglementérile legale privind deseurile sunt re-
spectate cu strictete pentru a se asigura ca materialele
de lucru si deseurile sunt manipulate intr-un mod eco-

logic.



Protectia proprietatii companiei

Tratdm cu responsabilitate toate echipamentele no-
astre de lucru (de exemplu, echipamente IT, materiale
de lucru, mobilier) care constituie proprietatea com-
paniei. Toti angajatii sunt obligati s& protejeze proprie-
tatea companiei impotriva utilizarii abuzive si sa nu o
foloseasca n scopuri pri-vate. In plus, consumabilele

sunt utilizate intr-un mod care conserva resursele.

Protectia secretelor de afaceri si
comerciale

Ne asteptam si presupunem ca toti angajatii, clientii, fur-
nizorii, partenerii de afaceri siinstitutiile guvernamentale
vor trata ca fiind confidentiale toate secretele de afaceri
si comerciale de care iau cunostinta in timpul unei relatii
de afaceri continue. Acestea includ secrete comerciale,
proiecte, clienti, furnizori, contracte, informatii tehnice
Si probleme interne ale companiei. Securitatea aces-tor
informatii trebuie sa fie garantatd si dincolo de durata

relatiei.

Protectia datelor

Trebuie s& se asigure respectarea legislatiei privind
protectia datelor (in special a Regulamentului general
privind protectia datelor (GDPR) al UE) pentru a mentine
protectia datelor cu caracter per-sonal ale angajatilor,
clientilor, furnizorilor, partenerilor de afaceri sau ale altor
institutii ale statului. Se presupune ca orice prelucrare si
diseminare a datelor cu caracter personal se realizeaza

pe baza dispozitiilor legale.

Obligatia de a pastra confidentialitatea si de a proteja
informatiile se aplica tuturor sirdméane in vigoare chiar si

dupaincheierea relatiei de afaceri.

Protectia proprietatii intelectuale

utilizarea de materiale plagiate sau contrafacute este
interzisa. Prin urmare, grupul HAI nu tole-reaza utilizarea,
prelucrarea ulterioard sau comercializarea de produse

contrafdcute. De ase-menea, respectdm proprietatea

intelectuald, In special proprietatea intelectuald care
este protejatéa prin brevete, drepturi de autor sau marci
comerciale. Aceasta nu va fi utilizata sau publi-cata fara

autorizatie.

Securitatea IT

In lumea digitald de astazi, securitatea IT este de o
importanta cruciala pentru HAI. Este deosebit de import-
ant sa se protejeze datele sensibile atunci cand angajatii
utilizeaza lucrul mobil. Trebuie utilizate parole sigure
pentru a preveni accesul neautorizat. De asemenea,
este esential sa se utilizeze numai software licentiat
pentru a evita vulnerabilitatile de securitate si a asigura

integrita-tea infrastructurii IT.

Orientarile clare si instruirea periodica asigura faptul ca
toti angajatii HAl sunt familiarizati cu reglementarile de

securitate [T ale companiei si le respecta.

Activitati politice/lobbying/
reprezentarea intereselor

Este foarte important pentru HAI s& ne reprezentdm
interesele si pozitiile In cadrul proceselor decizionale
politice. In acest sens, actionam intotdeauna in confor-
mitate cu principiile de trans-parent3, trasabilitate sire-

sponsabilitate.

Activitatile noastre de lobby sunt coordonate la nivel
central si desfasurate in stricta conformitate cu toa-
te cerintele legale. Influenta neloiald asupra politicii Si
legislatiei este strict interzisa.

Prin reprezentarea responsabild a intereselor noastre,
ne asiguram ca preocupdrile companiei noastre sunt
auzite si luate in considerare in discutiile politice. Acest
lucru include, de asemenea, colaborarea cu asociatiile
industriale si cu alte organizatii pentru a urmari obiective
comune si pentru a imbunatati conditiile-cadru pentru

activitatile noastre de afaceri.
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25 CONFORMITATEA IN
LANTUL DE APROVIZIONARE

Principiile lantului nostru de aprovizionare sunt anco-
rate In politica noastra privind lantul de aprovizionare.
Aceasta declaratie de politica st la baza angajamentu-
lui grupului HAl de a respec-ta drepturile omului, de a evi-
ta s& contribuie la finantarea conflictelor si de a respec-
ta toate re-zolutiile, reglementarile si legile relevante ale
ONU. Inplus, ne angajam s& ne folosim influenta pentru a
preveni abuzurile comise de alte persoane prin interme-
diulunui proces de due diligence bazat pe riscuriin lantul

de aprovizionare.

Grupul HAI a luat masuri pentru a se asigura ca Codul
nostru de conduita face parte integranta din toate con-
tractele noi pentru a proteja drepturile omului. Toti par-
tenerii de afaceri sunt obligati s& recunoascéa Codul nos-
tru de conduita. In cazul in care primim informatii interne
Sau externe cé a avut loc o posibila incélcare a dreptu-
rilor omului sau ca Codul nostru de conduitd nu este
re-spectat de partenerii de afaceri, initiem investigatii.
Dacé investigatiile confirma cazurile suspecte, tragem

consecintele si suspendadm comenzile pentru moment.

Diferiti indici sunt verificati la intervale regulate pentru a

ne asigura ca evaluarea furnizorilor nostri si a tarilor lor
de origine este la ziin ceea ce priveste drepturile omului,

coruptia si zonele cu risc ridicat.

De exemplu, revizuim periodic Indicele Global al Drep-
turilor (GRI), care oferd o imagine de ansam-blu
cuprinzatoare a respectarii drepturilor lucratorilor la ni-
vel mondial. Acest lucru ne permite sa evaluadm tarile de
origine ale furnizorilor nostri, precum si furnizorii insisi si
s& ne asiguram ca acestia indeplinesc standardele no-

astre etice.

In plus, Indicele de Perceptie a Coruptiei (IPC) este uti-
lizat in mod regulat pentru a revizui si eval-ua tarile de

origine ale furnizorilor nostri

In plus fatd de aceste masuri, audituri si evaluari periodi-
ce ale furnizorilor nostri pentru a ne asig-ura ca acestia
respecta standardele noastre. Oferim instruire si sprijin
pentru a ne ajuta partenerii de afaceri sa punain aplica-
re cerintele noastre de conformitate. Prin aceste masuri
proactive, promovam un lant de aprovizionare responsa-

bil si etic, care indeplineste cele maiinalte stand-arde.

Code of Conduct



Utilizadm diverse instrumente pentru a asigura integrita-
tea si eficienta proceselor noastre de afac-eri. Acestea
includ sistemul de denuntare a neregulilor, due diligence-
ul anual al partenerilor nostri de afaceri, evaluarea riscu-
rilor partenerilor nostri de afaceri si evaluarea interna a
riscurilor, audi-turile la fata locului ale furnizorilor nostri

si sondajul anual al angajatilor.

Sistemul de denuntare a neregulilor permite angajatilor
Si partenerilor externi sa raporteze in mod anonim
Si sigur orice indiciu privind o potentiald conduita

necorespunzatoare sau incalcari ale liniilor noastre di-

rectoare. Due diligence include o analizé aprofundata

a partenerilor nostri de afaceri pentru a ne asigura ca
acestia indeplinesc standardele noastre nalte. Evalua-
rea interna si externd a riscurilor ne ajuta sa identificam
riscurile potentiale intr-un stadiu incipient si s& luam
masurile adecvate pentru a le minimiza. Auditurile la
fata locului ale furnizorilor ne permit sa veri-ficdm con-
formitatea cu standardele noastre direct la furnizorii
nostri.In cele din urma, sondajul anual al angajatilor ofera
informatii valoroase cu privire la satisfactia si nevoile
fortei noastre de munca, permitandu-ne sa luam masuri
specifice pentru a imbunatati conditiile de munca si cul-

tura noastra corporativa.

Grupul HAI a infiintat un sistem de denuntare pe site-ul
web. Tratamentul egal al tuturor plangeri-lor este asigu-
rat pe parcursul intregului proces de tratare. Rapoarte-
le pot fi transmise anonim. Tratamentul confidential al
rapoartelor de incalcare primite este garantat. O mica
echipd din cadrul departamentului de conformitate
prelucreaza rapoartele intr-un mediu protejat. A fost
dezvoltat un proces corespunzator in cazul in care sunt

identificate nereguli sau comportamente ilegale

Grupul HAI recunoaste importanta unui sistem eficient
de raportare a incélcérilor inacceptabile ale valorilor
noastre. Pentru a asigura In mod cuprinzator respec-
tarea valorilor noastre, angajatii si partenerii de afaceri
pot raporta incalcari suspectate sau reale catre De-
partamentul de conformi-tate si juridic prin intermediul

urmatoarelor canale:

+  Siteweb (linia de conformitate)

« Notificare scrisa prin posta
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Pentru a ne asigura de integritatea si fiabilitatea parte-
nerilor nostri de afaceri, efectudm in per-manenta un
proces cuprinzator de due diligence pe o baza reactiva.
Acest proces include o re-vizuire si 0 evaluare a practi-
cilor de afaceri, a stabilitatii financiare si a conformitatii

juridice ale partenerilor nostri.

Verificdm in mod reactiv daca partenerii nostri de afaceri
respecta toate legile sireglementérile relevante, inclusiv
respectarea drepturilor omului, a standardelor de mediu
Si a practicilor comer-ciale etice. Aceasta include, de
asemenea, verificarea potentialelor conflicte de intere-

Se siasig-urarea canu exista legaturi cu activitatiilegale.

O componentéd cheie a procesului nostru de due dili-
gence este evaluarea riscurilor asociate colabordrii cu
partenerii nostri de afaceri. Acestea includ, de exemplu,
stabilitatea financiara, cer-intele legale si de reglement-
are, riscurile operationale, factorii sociali, aspectele le-
gate de durabili-tate si riscurile de reputatie. Analizadm
riscurile potentiale si dezvoltdm strategii pentru a le
minimi-za. In cazul in care gasim indicii privind neregu-
li sau incalcari ale standardelor noastre, ludm masurile
corespunzatoare, care pot varia de la solicitarea unor

masuri corective pana laincetarea relatiei de afaceri.

Sanatatea financiard a partenerilor de afaceri este
evaluatd prin analizarea situatiilor financiare anuale, a
ratingurilor de credit si a altor date financiare relevante.
De asemenea, verificdm in mod reactiv dacé partenerii
de afaceri respecta toate legile si reglementarile rele-

vante, inclusiv ori-entérile anticoruptie si dispozitiile

privind protectia datelor. Ludm in considerare riscurile
operationale prin eficienta si fiabilitatea proceselor de
afaceri ale partenerilor nostri, cum ar fi ges-tionarea
lantului de aprovizionare, capacitatile de productie si
controalele de calitate. Sunt evalu-ati factori sociali pre-
cum sénatatea si siguranta la locul de munca, conditiile
de muncé echitabile si aspectele legate de durabilitate.
Reputatia publica a partenerilor de afaceri este, de ase-
menea, evaluatad pentru a determina dacé au existat in-
cidente negative in trecut care ar putea pune in pericol

incredereain parteneriat.

Pe baza evaluarii riscurilor, elaboram strategii de mini-
mizare a riscurilor. Acestea pot include pu-nerea in apli-
care de controale suplimentare, ajustarea termenilor si
conditiilor contractuale sau efectuarea de audituri pe-
riodice. O evaluare aprofundata a riscurilor partenerilor
nostri de afaceri ne ajuta sa ludm decizii in cunostinta de
cauza si sa asiguram relatii de afaceri stabile si pe ter-

men lung.

Prin aceasta due diligence si evaluare a riscurilor, ne
asiguram ca partenerii nostri de afaceri impartasesc si
sustin standardele noastreinalte. Acest lucrune ajuta sa
promovam durabilitatea si responsabilitatea pe tot par-
cursul lantului nostru de aprovizionare si sa consolidam

incredereain relatiile noastre de afaceri.

Daca sunt identificate nereguli sau chiar incalcari ale
standardelor noastre, acestea pot fi revizuite din nou
Si, daca este necesar, auditate in cadrul unei inspectii la

fata locului.



5.5. INSPECTIA LA FATA LOCULUI

Auditurile noastre la fata locului sunt o parte esentiald a
managementului nostru al calitatii. In general, efectuam
audituri in conformitate cu orientarile stricte ale VDA
6.3 pentru a ne asigura ca furnizorii nostri indeplinesc
standardele ridicate pe care le stabilim pentru produse-
le si serviciile noastre. Aceste audituri de calitate sunt
sistematice si detaliate pentru a asigura o evaluare cu-
prinzatoare a proceselor si controalelor de calitate ale

furnizorilor nostri.

In plus fata de aceste audituri formale, efectuam si vizite
la furnizori, care sunt mai putin formale si au caracterul
unui audit la fata locului. Aceste vizite servesc la pro-
movarea cooperarii strénse cu furnizorii nostri si sprijind
imbunatatirea continua. Acestea ofera posibilitatea de a

clarifica intrebarile deschise intr-un cadru informal si de

alucraimpreuna la optimizari.

Rezultatele auditului la fata locului pot fi rezumate intr-
un raport de catre furnizorul auditat sau de catre noi.
Acest raport poate contine recomandari pentru actiuni
corective si Imbunatatiri. Ne asig-uradm cé actiunile re-
comandate sunt puse in aplicare prin efectuarea de
monitorizari periodice. Dacéa este necesar, pot fi efec-
tuate audituri suplimentare pentru a verifica eficacitatea
masurilor.

Prin audituri la fata locului, printre altele, ne putem asi-
gura ca partenerii nostri de afaceri si furni-zorii nostri
respecta siimbunatatesc continuu standardele noastre
inalte. Acestlucru ne ajuta sa asigurdm calitatea siinteg-
ritatea lantului nostru de aprovizionare si sa consolidam

increderea in relatiile noastre de afaceri.
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5.4 SONDAJ PENTRU ANGAJATI

Sondajul anual pentru angajati este un instrument im-
portant pentru masurarea si imbunatatirea continua a
atmosferei de lucru si a satisfactiei angajatilor nostri.
Sondajul ne oferd informatii valo-roase cu privire la opi-
niile si nevoile fortei noastre de munca, care ne ajuta sa
luam masuri spe-cifice pentru imbunatatirea conditiilor

de munca si a culturii corporative.

Sondajul nostru anual privind angajatii cuprinde mai
multe etape importante. Primul pas este plani-ficarea

Si pregatirea, In timpul céreia elabordm un chestionar

cuprinzator. Acest chestionar aco-peré diverse aspecte

ale mediului de lucru, inclusiv satisfactia profesionald,

comunicarea, conduc-erea, dezvoltarea profesionala si

echilibrul dintre viata profesionala si cea privata.

Sondajul in sine se desfasoara anonim si online pentru a
asigura o rata ridicatéa de participare si un feedback sin-
cer. Toti angajatii sunt invitati sa ia parte la sondaj si sa

contribuie cu opiniile si sugestiile lor.

Odata ce sondajul a fost finalizat, datele colectate sunt

evaluate si analizate. Se identifica tendintele, punctele
forte si domeniile cu potential de imbunatatire. Rezul-
tatele sunt sintetizate intr-o prezentare a rezultatelor,
care este comunicata de sus In jos angajatilor de catre

manageri si sefi de departament.

Pe baza rezultatelor sondajului, se elaboreaza planuri
de actiune concrete pentru a aborda problemele iden-
tificate si a implementa imbunatatiri. Acestea pot inclu-
de cursuri de formare, pro-grame noi sau schimbari in
politica companiei. Unul dintre principalele instrumente
pentru schim-bare sunt atelierele de lucru pe care de-
partamentele cu re-
zultate mai slabe le
organizeaza cu ajutorul
partenerilor de afaceri in
domeniul resurselor umane
pentru a identifica mai precis
dome-niile cu probleme si pen-

tru alucraimpreuna la solutii.

In cele din urmé, monitorizam pune-
reain aplicare amasurilor si efectuam
monitorizari periodice pentru a ne asi-
gura ca se obtin Imbunatatirile dorite.
Datele sunt comparate si contrastate din

nou in anul urmator.

De asemenea, oferim angajatilor posibilitatea
de a oferi feedback continuu si de a contribui la
dezvoltarea viitoare a companiei. Facem posibila
furnizarea de feedback specific cu privire la an-umite
masuri (de exemplu, studioul de fitness) in mod conti-
nuu si efectuam sondaje de opinie specifice grupurilor
tinta.

Prin sondajul anual al angajatilor, promovam comunica-
rea deschisa si transparenta si consolidam increderea
Si satisfactia angajatilor nostri. Acest lucru contribuie
la crearea unui mediu de lucru pozitiv si la asigurarea
loialitatii si motivatiei pe termen lung a fortei noastre de

munca.
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Grupul HAlisi traieste valorile corporative atat in interior,
cat si in exterior. Fundatia acestor valori este succesul
companiei. Pentru a sustine aceste valori in orice mo-
ment, au fost deja luate nu-meroase masuri, enumerate
mai sus. Acest lucru va continua s& joace un rol major in
cultura no-astré corporativa in viitor si incercam in mod

constant sa ne optimizadm masurile.

Un cod de conduita este esential deoarece stabileste
principiile etice si standardele de comporta-ment care
se aplica tuturor angajatilor si partenerilor de afaceri.
Codul nostru de conduita este un document viu care
stabileste principiile etice si standardele de compor-
tament ale companiei noas-tre. Acesta serveste drept
ghid pentru toti angajatii si partenerii de afaceri si contri-
buie la promovarea unei intelegeri uniforme a integritatii
si responsabilitatii. Prin aderarea la acest cod, contribu-
im la consolidarea increderii in compania noastra silain-
deplinirea obligatiilor noastre fata de clienti, parteneri si

Societate.

Ne straduim s& ne imbunatatim continuu procesele si
masurile pentru a indeplini standardele inal-te pe care ni
le-am stabilit. Toatd lumea din grupul HAl este incurajata
s& contribuie activ la menti-nerea si dezvoltarea acestor

standarde.

Angajatii partenerii externi pot contactain orice moment
departamentul nostru de conformitate cu intrebari sau

preocupari. Acest departament este disponibil pentru

a oferi sprijin si a se asigura ca toate preocupérile sunt
tratate confidential si profesional. In plus, rapoartele
de denuntare pot fi transmise anonim pentru a asigura

siguranta si protectia denuntéatorilor.

Linia noastré de conformitate este disponibild pentru
intrebari si feedback privind Codul nostru de conduita (
HAI FAIRNESS al grupului HAI si HAI FAIRNESS pentru
furnizori ). Veti gasi informatii de contact si detalii supli-

mentare pe site-ul nostru Hammerer Aluminium Indus-

tries.
O notificare scrisa poate fi transmiséa si prin posta:

Hammerer Aluminium Industries Holding GmbH
In atentia echipei de conformitate

Strada Lamprechtshausener 69

A-5282 Ranshofen

Ambele coduri de conduita pot fi descarcate din centrul

de descércare de pe site-ul nostru.

Incurajam toti angajatii si partenerii externi s& ne con-
tacteze daca au nelamuriri sau sugestii. Feedback-ul
dumneavoastra este foarte important pentru noi, pentru
a ne imbunatati continuu standardele si pentru a ne asi-

gura ca ne indeplinim obligatiile etice.

Conducerea grupului HAI
Versiunea 8, 02/2025
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